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Proceso del RIS



El presente manual trata acerca del proceso del ris sus procedimientos e implicaciones.
Para entender todas las etapas que interfieren en el sistema se debe entender
inicialmente en que consiste el proceso del ris. El RIS es todo un protocolo que se
establecié en las aduanas de nuestro pais para comunicar y fiscalizar las etapas que
conllevan todo el proceso portuario. Entiéndase entonces que la informacién entre estas
etapas gque son ejecutadas por transportistas, estacionamientos, almacenes fiscales etc,
debe ser consistente e integral, es decir estos datos que los diferentes protagonistas de
las operaciones portuarias envian a la aduana deben coincidir y en varios casos la
informacion de unos es necesaria para que sea aceptada la de otros por lo que debe
guedar claro la importancia de todo el proceso ya que se verian afectados varios sectores,
que podrian provocar sanciones, multas o incluso el cierre de alguna instalacion. Ademas
los retrasos o problemas en este proceso pueden causar dafios a las relaciones
comerciales con otras entidades.

En el caso a tratar el RIS se esta enviando como estacionamiento transitorio, y todo lo
anterior se resume en presionar algunos botones salvo en casos de error de digitacion del
usuario en los que tendra que corregir el documento a pie de la manera mas rapida para
no entorpecer los tramites de otras entidades. Para la ejecucion y envio de los archivos
RIS se cuenta con el sistema FirstGear y Editor RIS. El sistema esta desarrollado para
gue no se tenga que digitar mas de una vez la informacidn, las entradas y salidas tienen
tipos de movimientos que relacionan ya sea la entrada o salida con el papel que juega un
determinado contenedor en el RIS. Inicialmente se va a trabajar con el sistema
FIRSTGEAR, como se puede ver este trae ya todas las opciones para poder crear
entradas o salidas, el médulo del RIS esta implicito en la ventana de mantenimientos, en
el botén que dice movimientos. Este botén le va a llevar a una pantalla que le permite
crear tipos de movimientos o modificar los actuales o bien borrarlos. Actualmente se
mantiene el supuesto de que estos datos estan plenamente revisados por lo que no se
deben cambiar a menos de que se tomen las verificaciones pertinentes. Cuando
abramos la pantalla de movimientos veremos la siguiente pantalla.

Agregar Modificar

FIRST GEAR Eliminar Salir
Cadigo | Maormbre Entrada/Sali... | #Hacienda =
1 OPERACION DE BARCD ENTRADA, 3
2 ENTRADA SAM JOSE -> LIMOMN ENTRADA, 999
3 ENTRADA DE ALMACEN ENTRADA, 999
4 SALIDA A SAN JOSE SALIDA, 999
& SALIDA A CLIENTE SALIDA, 999
7 SALIDA A MUELLE SALIDA 999
g REDESTING SALIDA, 14
g COLOCAR CLIENTE SALIDA, 999
10 - SALIDA, 999
11 Entrada de Otros Predios EMTRADA 999
1 ENTRA DE CARGAR (EXPORTACION ENTRADA, 993 | _'lll




En esta pantalla se puede apreciar la lista de movimientos posibles a realizar en el
sistema y las opciones de agregar, modificar eliminar. Los datos que guarda el tipo de
movimiento son:

Cdbdigo: que es el numero unico con el que el sistema va a identificar a el tipo de
movimiento.

Nombre: que es el nombre con el que el usuario va a poder identificar en su propio
lenguaje el movimiento.

Entrada/Salida: este rubro indica si el tipo de movimiento es de tipo entrada o salida.

Hacienda: sobre el tema que estamos tratando este es el dato mas importante, ya que
este es el dato que le va a indicar al RIS cual es el tipo de movimiento y documento con el
gue se va a registrar el movimiento en la aduana. Como se puede ver claramente en la
imagen, los tipos son ndmericos, ya sean 14, 3 etc. Debe quedar claro que no todos los
movimientos se deben registrar en el RIS, ya que en el solo van los contenedores que de
importacion que no han sido desalmacenados, es decir que un contenedor que va ha
hacer un patio, no le interesa a la aduana y asi en todos los contenedores que ya esten
bajo una jurisdiccion absoluta de la empresa. Estos movimientos que no le interesan a la
aduana se tipifican con el nimero 999. Todo lo que tenga un 999 en el rubro de hacienda
no va a ser reportado en el RIS.

Todos estos parametros quedan configurados inicialmente para cuando se realiza la
instalacion del sistema.

En esta misma pantalla como ya se dijo anteriormente se puede modificar, agregar o
eliminar tipos de movimientos

Indigue el cddigo que utiliza Yumbo para identificar
este movimiento, o bien use el sugerido

Codigo I | Consecutivo

Cancelar | Siguiente

En la imagen anterior se puede ver el primer cuadro que aparece cuando se presiona el
botébn de agregar, en este el sistema simplemente le esta preguntando el cédigo de
sistema que desea manejar para este tipo de movimiento, también tiene la opcion de
utilizar el que el sistema le sugiere que aparece en el cuadro, este sugerido es el
consecutivo que lleva el sistema de los movimientos ya ingresados.



Indique el tipo de movimiento que es
@ Entradg C Salids

Atras | Siguiente |

Después aparece la ventana anterior que es la que le dice al usuario que indique si el tipo
de movimiento que esta agregando es entrada o salida, con el click del mouse puede
escoger facilmente este parametro.

Indigue el cddigo asignado por el Ministerio de

Hacienda
l—

Atras | Terminar
k\

En esta Ultima imagen se puedge ver que el sistema le pregunta al usuario cual es el
namero del ministerio de hacienda con el que se va a registrar a la aduana. En ese
momento el sistema le facilita al ust\ario un listado con los diferentes nimeros y tipos de
movimientos que tiene identificados el xinisterio de hacienda como se ve a continuacion

Cadigo | Marnbre -
m DECLARACION DE ENTRADA PARA PERFECCIONAMIENTO ACTIVO

1] DECLARACION DE SALIDA PARA PERFECCIONAMIENTO ACTND

[1k] MANIFIESTO DE CARGA

04 CONOCIMIENTD DE EMBARQUE (B/L), GUIA AEREA, CARTA DE PORTE

05 ACTA DE INSPECCION

05 LISTA DE EMPAQUE.

a7 DECLARACION ADUANERA DE OFICIO

09 DECLARACION ADUANERA DE ZONA FRANCA

10 CERTIFICADC DE YALOR

1 MNOTA DE EXONERACION.

17| FACTURA COMERCLAI I _ILI
4 »

En este punto el usuario solo tiene que indicar cual de estos documentos es el que
ampara al movimiento y listo. Se debe recordar que si el movimiento que se esta
agregando no va a tener ninguna implicacion con la aduana se debe indicar el cédigo 999,
con este el sistema RIS va a ignorar cada movimiento que se realice con este tipo.fi

En este punto ya tenemos claro como es que se configura los tipos de movimientos para
gue el RIS los registre en la aduana. Cuando un despachador hace entradas o salidas de
contenedores va a estar obligado a seleccionar un tipo de movimiento, que va a ser
alguno que se va a agregar como vimos anteriormente, como ya se puede suponer
entonces, la recopilaciéon de datos del RIS va a ser una operacion transparente para el
despachador, este nunca debera ir a buscar entre lo que se ha movido para ver que va en
el RIS, porque el sistema lo va a hacer automéaticamente en base a los tipos de
movimientos previamente agregados. El RIS a medida que se realizan movimientos va
haciendo una lista de los que se van a ir en las préximas transmisiones. Estas
transmisiones manejan un consecutivo muy delicado a nivel del sistema para evitar que
una transmisién de un movimiento no se repita. El RIS es un procedimiento realmente
delicado e integral que necesita una total consistencia de los datos, por lo que al enviar un
archivo ris se debe tomar en cuanta que si en el van 10 movimientos y solo 1 esta malo, el



servidor de la aduana va a rechazar todo el archivo. Esto puede ocurrir porque haya un
error de digitacion o porque alguna dependencia de la empresa no haya transmitido adn,
en cualquier caso el servidor de la aduana le va a indicar cual puede ser el error para que
el usuario pueda corregirlo.

Para crear el préximo archivo RIS, el usuario debe entrar al sistema FirstGear y presionar
el botén de menu RIS como vemos a continuacion.

E DY P ERIMIE N U | T LTS N E R I E S 3.1
FIRST GEAR - 5

GFEABLIONES ] T
= | | Predio Limon

ENTRADAS EMTRADA FICTICIA SALIDAS BEGISTRAR SALIDAS

MOVIMIEMTOS SIN GENERADOR DE

IFLESIFALDID COMTENEDOR CONSULTAS REPORTES

MANTENIMIMETO DEL
INVENTARID MENU RIS <§| WoiCAUZAL BOOKING

[ ESTEBAN mnﬁ?‘nﬂsﬂrm\

Después de presionar este botén va a aparecer el siguiente menu.

RIS ENTRADAS RIS SALIDAS EDITOR RIS

En este se pueden ver 3 botones que son:

RIS ENTRADAS: En este boton se ingresa a la pantalla que crea los RIS para las
entradas. El sistema separa para efectos de facilidad de edicién lo que son entradas de
salidas.

RIS SALIDAS: En este boton se accesa la pantalla que crea los archivos ris para salidas.

EDITOR RIS: Este es un programa plus totalmente aparte del sistema FIRSTGEAR que
brinda una herramienta de edicién controlada de los archivos ris, donde se pueden
eliminar registros o modificar datos para efectos exclusivos del RIS, ya lo comentaremos
mas adelante.

Pantallas de entrada y salida RIS




Cuando se ingresa a la pantalla de RIS ENTRADAS o0 RIS SALIDAS podemos ver el
siguiente cuadro. Ambas pantallas son muy parecidas por lo que se dard una explicacion
integral de las dos.

Botén para escribir el archivo

croooromm\| BotOn para ver =
desplegado actualmente

el siguiente RIS




Como se puede ver en el cuadro anterior el RIS esta formado por una serie de columnas y
bloques de datos que concentran la informacién de la empresa que envia los datos y de
los contenedores que se estdn moviendo. Todo este formato es mejor que sea revisado
en el propio manual que suministro la aduana para este fin, para efectos de este manual,
el formato no es tan importante que el usuario lo domine, pero si es muy recomendado
para la deteccién de errores.

En esta pantalla el usuario solo tiene que realizar dos pasos.

1. Presionar el botén que dice siguiente RIS.
En esta parte el usuario debe revisar que el sistema despliegue los contenedores
correctos a enviar, en los registros de la pantalla el usuario podra ver los contenedores
siguientes y asi revisar para efectos de detectar la falta de alguno o la procedencia
dudosa de otro.

Siglas
[c1 JiE[xmosezser rumeos [112z2001 REEETEN| 1 |W
Jcz Jm Jsa o1 |
C..l Es...l A | Numera ma... | F'ra_lij_o‘/NL’lmalo | Dl'g\lol Fachal Ti... | MHurm docl = N[_’jmero
A 44| 06 211955 Caxd 221638 0 18A2/2000 15 26 | | ]
A 44| 06 211960 CRXU 109233 4| 18727
A 44| 06 211960 CRXU 13111 BA2/2001 | 15 2117830
A 44| 06 21190 FsCU 316260 2| 18A2/2001 | 15 2117724
A 44| 08 211960 TTHU 221912 5 19A2/2001 14 2124332
A 44| 06 211960 TTHU 211584 0 18A2/2001 15 2117832 |
A 44| 06 211960 Caxl 203644 1 18A2/2001 | 18 2117832
4 44| 06 211960 Caxl 204572 5 18A12/2001 14 2125145
B I / ] 2 n
A 41| 0B 211960 Caxl 220453 7 18A2/2001 15 N7k g
A 41| 08 211960 FSCU 319405 9 18A2/20001 | 15 2117869
A 41| 08 211960 FSCU 19410 4 1822000 | 15 2117724
A 44| 06 211960 GATU 046976 4 18A2/2001 | 15 2117832 i
A 44| 06 212010 CRxU 251315 0 18A2/2000 | 14 2113256 Reglstros de los
A 44| 06 211975 ECMU S06EE4 7 18A200 | 14 213195
TIRIIR R i _l;l contenedores
4 L4
jc3 [o1 [sa fo1 | 37 [ooooooooooooo | fooooooooodooon
[ca aronosazsesy (1512200 NESEm0s |1 o Sali

Se puede dar el caso de que no haya movimientos que reportar a la aduana en cuyo
caso el sistema le dara el siguiente mensaje.

FirstGear

EIRIS siguiente no se haingresado, Si necesita volver a crear el archivo puede
hacerlo llamando el codigo de RIS especifico

La manera de llamar un cédigo de RIS es por medio del Editor RIS que veremos mas
adelante.

2. Una vez que el usuario esta convencido de que los datos a enviar son los correctos,
solamente debe presionar el boton de escribir archivo y el sistema le indicara en un
mensaje el nombre del archivo que el sistema acaba de crear que es el que el usuario
debera enviar a la aduana.



Los archivos RIS que se van creando se pueden encontrar en la carpeta
C:\FIRSTGEAR\RIS del servidor. Estos tiene la extencion TSC

-8 Cen "Servidor [F?) 3 3
w1 Archivos dg/programa

o1 Bitware 55044, S5044..

71 Digital

-JD FirstG armera

&= Cdpia de Transferenc SS044  SS044 ¢
3 Ris Archivos RIS

1 secuencia

1 Transferencia
SS044. SS044. ¢

e[

m

w0 FirstGear_prusba
=0 Mario
@1 Mis documentos
=00 mp3
w1 MsOffice
=1 MyFiles
@1 oscar2k
=1 personal
=1 Progra™1

Estos archivos se deben tomar de esta carpeta a la hora de enviar datos a la aduana.
Editor RIS

El Editor RIS, es una herramienta creada exclusivamente para editar y corregir errores
gue el servidor de la aduana detecte, como por ejemplo la falta de un nimero de
marchamo, la digitacion incorrecta de un contenedor, el tipo de movimiento incorrecto etc.
Como ya explicamos anteriormente un solo contenedor puede ser la causa de que un
archivo RIS sea rechazado, por lo que muchas veces para no entorpecer la operacion es
preferible borrar un contenedor para que el resto que se estan reportando logren pasar al
servidor. Para ingresar al editor ris se deber presionar el botdn respectivo en el menu ris.

RIS EMTRADAS RIS SaLIDAS EDITOR RIS

Cuando presionamos este botdn aparece otro programa como se ve a continuacion

% R&R SOPORTE Y DESARROLLO EDITOR RIS - [Editor de Ris]

Archivo  Edicion  Consultas  Herramientas  Acerca de

o

/III', 5 /
f,,» / Soporte y Desarrollo
w”’ - 7 y
g e

-
o -
>

ERITOK RV



Este programa cuenta con un menu totalmente independiente de FirstGear. Como se
puede ver en la imagen anterior cuenta con las siguientes opciones.

Archivo: Este es un menu que tiene las opciones Abrir Ris y Salir. La opcion de salir es
claro cual es su funcion, la de abrir ris permite abrir un archivo ris en el notepad, donde el
usuario puede modificar a pie cualquier error. Para esto claro esta que el usuario debe
tener bien definido cual es el error que le esta dando el servidor de la aduana y dominar el
formato ris que brindo la aduana anteriormente.

Edicion: Esta opcidn es otro pequefio menu que da acceso a RIS ENTRADAS y RIS
SALIDAS, donde el usuario puede abrir un archivo ris ya sea el archivo tsc o con el codigo
de ris que maneja el sistema. Con cada ris que se crea el sistema le da un nimero de
consecutivo que maneja internamente para identificarlos. Cada vez que el usuario le da al
sistema escribir archivo, este le da al usuario un nimero de consecutivo con el que se
guardd. Estos nimeros también se pueden consultar como veremos mas adelante. Una
vez que el usuario tiene abierto el archivo ris, puede optar por maodificar o borrar algin
dato. Cuando el servidor de la aduana le da al usuario una respuesta en la que se
identifica un error el servidor le indica al usuario en cual linea del archivo esta el error, de
esta manera(contando las lineas) el usuario puede identificar el registro del contenedor
gue tiene el error. Es posible, por ejemplo, que un contenedor no haya sido reportado
como para entrar en el estacionamiento transitorio por lo que debera ser borrado para
poder mandar el resto y esperar a que lo reporten para que el servidor de la aduana lo
pueda recibir.

Opcidn de abrir por archivo

Modificar regislr0| Escribir archiva | Abiir TSC Inicia registro | 4344 Ultimo registro [ 4385 |
Eliminar registio | Abirir — RIS abisrt, 2

* A |
Jc1 ||E|31mu§a~25@ |YUMBD§ Jorozzom [ieEERml| 2 [o5 fvao0 .z .

Opcién de moficar

Jcz Jon fen Jot | \ P

NL’JmerolD..| FechalT...l NumdoclT.I Eodi...l -
EN 44 1 06 3
EN 44 1 06 y L. g
IR Opcién de eliminar :
EN 44 1 06 oL 3N
EN 44 1 06 MLCU | 225036 3| 21/02/2001 | 03 238 [ J g
EN 44 1 06 CRwU | 225164 | 1| 21/02/2001 | 03 238 [ J 3
EN 44 1 06 TOL0 23054 21/02/2001 03 298| £ . .
EN 44 T 06 i . . Registro seleccionado
EN 44 1 06 Opcion de abrir por codigo
EN 44 1 06
EN 44 1 06 TR0 | 238721 | 6] 2170272001 | 03 7B J £
EN 44 1 06 CRwU | 239569 | 3| 21/02/2001 | 03 238 [ J 3

06 SOCU | 247240 1| 21/02/2001 03 298 [ J
CRl | 252438 21/02/2001 255 | J | m-

EM| 44 1
211055 | L]

| »

Jca Jor Jen Jot | 45 [oooooooooooooo  fooooo000000000
JC4 [310103825837 [o7o3z200 [iektejos [2 fo1

Como podemos ver en la imagen anterior la pantalla de edicion de ris ya sea de entrada o
salida tiene las opciones para poder modificar un registro o eliminarlo, al modificar los
registros, no se puede modificar libremente, el editor ris va a fiscalizar que la modificacién
no viole el formato ris, por lo que le permitir4 al usuario modificar solo ciertos datos.



Al abrir un ris por cédigo aparece el siguiente mensaje.

. i . .
Weworis ——  El

E Indique el codigo de RIS que desea abrir
T Cancelar | _
Y 1

En este el sistema nos solicita que indiquemos el cddigo de ris que deseamos abrir.

Como ya comentamos la otra forma de abrir un ris es por medio del archivo tsc

Buscar e I i Riz j ﬁl e

2| 55044770 2| 55044758 2| 55044798 2| 55044774
2 55044771 2] 55044789 4] 55044801 2 55044810
] 55044772 2] 55044739 2] 55044800 2] 55044795
2] 55044791 2 55044783 ) 55044781 =) 55044796
1) 55044792 2] 55044784 ) 55044782 ) 55044797
2] 55044790 2 55044787 ) 55044773 ) 55044794
1] | i

Mombre de archiva: I Abrir I
Tipo de archivos: I*.tsc j Cancelar |

™ Abrir como géla lectura
A

En esta el sistema nos muestra una imagen como vemos en el cuadro anterior en la que
seleccionamos directamente el archivo que el sistema anteriormente nos indicé al escribir
el archivo en el sistema FirstGear

Una vez ya con el archivo abierto el usuario puede modificar los datos con la opcién
modificar registro. Esta opcion va a trabajar sobre el registro seleccionado. Es decir en
todo momento hay un registro que esta seleccionado, lo podemos notar porque aparece
con un color gris, este lo podemos cambiar con el click del mouse para seleccionar otro.
Cuando ya tenemos seleccionado el registro deseado el usuario puede presionar el botén
de modificar registro y aparecera el siguiente cuadro.

Mumero de manifiesto de carga I 21295
Fecha ingresa a la ubicacidn |21 02/200 Actualizar Cancelar

Memero documento ingreso 293




En este cuadro tenemos la opcién de modificar el manifiesto de carga, la fecha de ingreso
y el nimero de documento de ingreso. Una vez que se hicieron los cambios deseados se
debe presionar el botén de actualizar para aplicar los cambios o presionar cancelar para
abortar la operacion.

El usuario también en esta pantalla puede decidir eliminar un registro para crear un ris sin
este. En el momento que usuario presione el botén de eliminar registro, el registro
seleccionado va a desaparecer el cuadro. En caso de que el usuario se equivoque al
eliminar un contenedor no deseado, simplemente debe volver a abrir el ris inicial para
restaurar los valores.

Cuando el usuario haya terminado de hacer los cambios necesarios simplemente debe
presionar el botén de escribir archivo para que este le escriba un nuevo archivo ris que va
a respetar las disposiciones del servidor de la aduana, como consecutivos de archivo,
registro y otras implicaciones que son transparentes para el usuario.

El manejo del ris conlleva a una constante comunicacion con la aduana y otras entidades
como almacenes fiscales que necesitan que la transmision de la empresa sea efectiva
para poder realizar sus labores. Por esta razén el editor ris implementa una valiosa
consulta en la que se puede verificar el detalle de un ris por contenedor o por codigo de
ris, también todos los movimientos de ris, el historico, e historico de ris por nimero de
archivo. Todas estas son llaves por las que se puede dar con un determinado archivo ris,
necesario quiza para realizar una operacién de borrado o modificacién para ser reenviado
a la aduana para ser procesado. En la ventana de consultas encontraremos la siguiente
informacion.

DETALLE Fis PORj| COMTEMEDOR

COMTEMEDOR Icmu-1 129876

; TODO DETALLE RIS

HISTORICO RIS POR RIS
CODIGO [
ERITOK Riv
ARCHIVD
HISTORICO RIS FOR
CONSULTAS NUMERD ARCHIVD | | Sali |

Detalle de ris por contenedor: Esta consulta permite buscar todos los codigos de ris que
maneja el sistema en los que se fue un contenedor determinado y el tipo de movimiento
gue estaba haciendo ya sea entrada o salida. Una vez que ya se tiene el cédigo deseado
se puede consultar como mostramos a continuacion.

Todo detalle ris: Este permite ver todo el detalle del ris que se ha procesado ya sea
entrada o salida.

Historico ris por codigo: Este nos permite ver los datos de un ris especifico tomando
como llave su cédigo que podemos consultar en la primera consulta ya comentada.



I—I—I—I—I—I—I—ﬂ_

1 07,/03/42001 1

2 07 02/2001 28 2 SA 4344 4329
2 07,/0342001 29 ) EM 4344 4389
3 07/0342001 30 4 EM 4344 4389
4 07,/03/42001 a1 ] S 4345 4389
5 07,/03/42001 32 B S 4346 4389
E 07./03/2001 33 7 54 4347 4389
7 07,/0342001 34 g S 4343 4389
g 07 02/2001 35 3 EM 4348 4329
| 07/0342001 36 10 S 4343 4389

Historico ris: Este permite ver todos los datos de todos los ris emitidos por el sistema.
Entre los datos que consulta estan la fecha, archivo(nimero), cddigo de ris, tipo EN =
entrada o SA = salida, el inicio del consecutivo y el final del consecutivo.



DETALLE RIS FOR LOWTIZREDER
COMTENEDOR [
@ | TODO DETALLE RIS
HISTORICO RIS POR RIS
CODIGO .
ERNITOR Kiv
ARCHIVO
HISTORICO RIS POR
CONSULTAS NUMERO &RCHIVD | | 5 li |

CODIGO CONT... | comigo RIS | TIPD | |
CRAU-129576 24 CALIDA —
CR<U-2251641 | 24 SALIDA,
GSTU-2908592:0 | 24 SALIDA
TPHUES49E0-1 | 24 SALIDA,
TPHUE343379 | 25 SALIDA
TRLU-3453362 | 25 SALIDA
CRAU-T129976 | 26 SALIDA
CRWUZ251641 | 26 SALIDA
GSTU-Z909592-0 | 26 SALIDA
TPHUE349E0-1 | 26 SALIDA
SGCU202420 | 27 ENTRADA
GLOU-Z019156 | 27 ENTRADA
PRSU-Z0Z3T75 | 27 ENTRADA
ECTU-2030080 | 27 ENTRADA
ECTU-2030291 | 27 ENTRADA
ECTU-2032041 | 27 ENTRADA
CRWU-2037706 | 27 ENTRADA
CRAU-204521-3 | 27 ENTRADA =

[Total de registros: 24761

Historico ris por numero de archivo: Esta Ultima consulta nos permite nos permite ver la
informacién de un ris determinado tomando como llave el nimero de archivo que es el
namero que acomparfa el nombre del archivo al escribirlo.

Toda esta informacién nos puede ayudar a encontrar un ris determinado en un momento
en el que tengamos que reenviar o depurar un archivo.

A partir de este momento solo queda hablar del proceso en donde el usuario envia el
archivo en si a la aduana. Vamos a partir por aclarar algunos puntos sobre este tema.
Primero que nada debe quedar claro en que consiste el proceso, la aduana se va a
encargar de procesar los datos de los movimientos de interés para ella que le envien
tanto transportistas, como estacionamientos, como almacenes fiscales. Para esto cre6 el
ya muy nombrado archivo ris. Asi para poder entenderlo rapido diremos que un
contenedor XXXX-000000-0, pasa por las manos tanto de un transportista como un
almacen, y posiblemente uno o varios estacionamientos. Por lo tanto para efectos de la
aduana el contenedor y sus datos deben coincidir en cada uno de los movimientos que las
diferentes entidades en sus labores les realicen. Esto implica que los encargados de
transmitir el ris deben estar en una favorable comunicaciébn con las personas de
almacenes y demas dependencias del envio de ris. La transmision se debe hacer por
medio remoto, es decir que se hace por linea telefénica. En la maquina encargada de
enviar ris esta configurada ya una conexién que establece la comunicacién con la aduana
y por medio de una pagina de internet se hace la transmision. Debe quedar muy claro



gue todo el proceso que realiza la conexion es total y absolutamente independiente del
proceso que lleva a cabo el software que crea el ris. Por esta razén se debe tratar de
identificar lo mas explicitamente la razén de un determinado problema en la transmision.
Se puede dar el caso de que el servidor o las conexiones que maneja sean demasiadas
en un determinado momento y se deba esperar para intentarlo de nuevo.

Para conectarse a la aduana lo primero que hay que hacer es ejecutar la conexién de
aduana que esta en el escritorio del servidor como vemos a continuacion.

=]
=

Doble click a este icono

&

[l

I,
m

[,
&

Al hacer doble click en este icono aparecera una ventana igual a esta.

Conexion de acceso telefdnico |

Seleccione el servicio al que se quiere conectar,

1 después introduzca su nombre de uzuario p
contrazefia.

Conectar a

Aqui se debe seleccionar la conexion
Hombiede [, mbo@aduanas | de ADUANA RIS, para que se conecte
- al servicio remoto de la aduana. Las
configuraciones que hay en el servidor
son de correo y aduana.

OIS B )

Ixxmmmm

Contrazefia;

IV Guardar contras

[~ Conectar automética

LConectar I Configuracian... | Trabajar sinsonexicn

Este espacio indica el login de la empresa
en la aduana.(No se debe cambiar).

Este espacio guarda la contrasefia de la
empresa en la aduana(No se debe cambiar)

En esta pantalla, no se debe hacer mas que presionar el boton que dice “Conectar”.
Cualquier cambio en los datos de los espacios podria desconfigurar la conexion, por esta
razén se debe tener cuidado a la hora de ejecutar esta conexién. En caso de que se



desconfigure la conexion, o que de un mensaje que diga que la contrasefia 0 usuario no
es correcto entonces se debe restaurar con la siguiente informacion
Usuario y clave a nivel de racsa

Login racsa:yumbo@aduanas
Clave racsa:6kzad9bt

Conexion de acceso telefdnico r

o Seleccione el servicio al que se quiere conectar,
u después introduzea su nombre de wsuario y
contrasefia.

[Eanectan 5 I.-'-‘«D LaMA RIS j

himtreids Iyumbo@aduanas

LB

Cantiasemia: I““mm

¥ | Guardan cantrasefia

= | Eapectan automaticamente

[Enriestar | (e = Cancelar

|ntenta de marcado 1 de 10

Marcando...

Conectado a un equipo remato.

Comprobando nombre de usuarnio v contrasefia...

Una vez que se ejecuta la conexion en la barra de direcciones debe aparecer la siguiente
direccion: http://limon.sna/

En esta direccion si la conexion es muy reciente se debe indicar el usuario y clave a nivel
de aduana.

Login Aduana: xest044
clave aduana: 240271

E scribir contrazenia de red HE

% Ezcrba zu nombre de usuano y contrazefia.

Sitio: lirnon. zha

Mombre de I:-:estEI44
L)

LContrazefia Iw

Diominio I

¥ Guardar esta contrasefia en la lista de contrazefias

Aceptar I Cancelar




Una vez que se entré a la pagina se pude ver la siguiente imagen.

Ministerio de Hacienda
Servicio Nacional de Aduanas

Costa Rica.

Transferir RIS
Consultas

Wer Casillero
Cambiar Clave

Pefigs
Blancas

u Libetia
Principal

u Alajueks
= San José

[P e, -l

En esta pagina al lado izquierdo vamos a encontrar el menld que tiene las opciones
necesarias para enviar y recibir respuesta del ris

Por cada archivo ris que se envia, se debe recibir una respuesta en la que vendra los
errores encontrados (de haber), o la respuesta satisfactoria.

Transferir RIS: esta opcion permite transferir los archivos tsc, es decir los archivos ris
cuando entramos en esta opcidn aparece el siguiente cuadro.

Proceso de Transmision Ris.

Archivos Bis Mo 1: | Examinar... |
Archivos Bis Mo 2 | Examinar... |
Archivos Bis Mo 3: | Examinar... |
Archivos Ris Mo 4: I Examinar... |
Archivos Ris Mo 5 I Examinar... |

Erviar |

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, hay unos espacios en blanco en donde se
debe indicar la ruta local del archivo a enviar. Como ya digimos anteriormente, en el
momento en que escribimos un archivo, el sistema lo guarda con un nombre que maneja
un consecutivo a nivel del nombre del archivo. Este nombre es el que hay que buscar en
la pc local para indicarle a la pagina de la aduana el archivo que se quiere enviar.

Lo primero que se hace es presionar el boton que dice examinar, por cada botdén de estos
se puede enviar un archivo ris. Cuando presionamos este botén aparece el siguiente
cuadro.



Buszcar en: Iaﬂ j ﬁl

|1 Archivos de programa 1 Mario 1 personal

|1 Bitware @ iz documentos (i Progra™

] Copia de FirstGear (| mp3 (| Programasz

1 Digital Camera [ MsOffice (i Reportes

1 FirstGiear (| tuFiles [ ScreensaverShat
|1 FirstGear_mala [ ascar?k 1 unzipped

KN i3

Mombre de archivo; | Abrir I
Tipo de archivos: |Tu:u:|u:us loz archivos [*7] j Cancelar |

v

En este cuadro debemos indicar la ruta del archivo, seleccionando la carpeta y haciendo
doble click sobre el archivo que se quiere enviar. Debemos recordar que los archivos ris
gue va escribiendo el sistema van a quedar en la carpeta C:\FirstGear\ris. Una vez que
seleccionamos los archivos deseados repitiendo la operacién antes descrita se procede a
presionar el botén que dice enviar.

/

De esta manera quedara terminado lo que es el proceso de envio de ris, aln falta recibir
la respuesta, que como se explicé anteriormente debe haber una respuesta por cada
archivo enviado.

Erwiar

Para revisar la respuesta, se debe esperar un tiempo que puede ir desde 5 minutos a 20
minutos. La variable de tiempo depende estrictamente de la cantidad de registros que se
estén enviando y de la cantidad de archivos que la aduana este procesando de otras
entidades. Cuando ya se desea revisar la respuesta, se debe realizar de nuevo el
proceso de conexién y seleccionar la opcién de la pagina que dice “Ver Casillero”.

Ver Casillero

Una vez que presionamos la opcibn que se ve en la imagen anterior, aparecera la
siguiente ventana.



Casillero del Usuario: XEST044

Archivo Tamaho Fecha y Hora
S0440105.21P 119 KB 5/21/01 11:03:356 AM
S0440107.21P 60 KB 711701 3:48:42 PM
S0440108.21F 232 KB 8/19/01 12:19: 56 PM
S0440109.21F 60 KB 0/25/01 11:55:42 AM
S0440111.ZIP 58 KB 11/12/01 12:30:48 PM
S5044716.RES 1kEB 11/12/01 12:33:32 PM
S55044718.RES 533 Bytes 11/12/01 1:24: 28 PM
S5044719.RES 978 Bytes 11/12/01 1:37:32 PM
SS044720.RES 833 Bytes 11/14/01 5:16:12 PM
SS044721.RES 2 EB 11/14/01 5:22:36 PM
55044722 .RES 833 Bytes 11/15/01 10:47:00 &AM

En esta venta, vamos a encontrar archivos con extencion RES, que significa respuesta, lo
gue debemos hacer es hacer click sobre la respuesta que corresponda al archivo que se
envid y nos mostraré si hay errores o no.

Descarga de archivos [ %] I

Ha decidido descargar un archivo de este lugar.

S5044814.RES de limon.zha

Para abrirlo en la red

f0ué dezea h zhe archivo’y

¢ Abrir este archivo desde su ubicacion actual

i+ dGnardar este archivo 3 disco

¥ Preguntansiempre antes de abrir este tipo de archivo

Para guardarlo en la
maquina

Aceptar I Cancelar &z informacion

Cuando hacemos click sobre una respuesta nos aparece el cuadro anterior donde
podemos escoger si queremos guardar el archivo de respuesta en nuestra maquina o si lo
gueremos abrir en la red

Una vez que lo abramos, el archivo nos va a mostrar la respuesta, de haber errores se
deben corregir con el editor ris como ya se vio anteriormente o a pie, segun la naturaleza
del error, el archivo nos va a mostrar o sugerir la linea de donde se presume el error.



De no haber errores, el archivo mostrara la siguiente informacion.

F ~EXT-~EST~KEST044~55044814 RES

Direccidn Gensral de Adusnas
Informatica de Aduanas
{http:~vwyw aduanas. go.cr-DGA)
Fecha: 20-12-2001 11:20:36 a.m.

HOTA:

S1 en este archivo se indica gue la informacion por usted enviada ha presentado
errore=s, recusrde gue para reenviar de nuevo =]l archivo, para gque s=ea procesado,
e=zte debe tenser otro nombre o diferente numnero de secusncia

Como se puede ver, el archivo devuelve un mensaje que indica que la carga de datos fue
satisfactoria.

El proceso del ris no es demasiado complicado, la practica y experiencia son necesarias
para una eficaz manipulacion del proceso.



